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Prevádzkový poriadok
Rodinného zábavného parku FUNNYLAND



I. Základné ustanovenia

1. Prevádzkovateľom Rodinného zábavného parku FUNNYLAND je spoločnosť FUNNYLAND, s.r.o., so sídlom Javorinská 1751/14, 911 01 Trenčín, zastúpená: Ing. Vladimírom Mrázom, konateľom, IČO: 45 685 029, DIČ: 2023084998, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu v Trenčíne, číslo zápisu: Oddiel: Sro, vl. č. 23385/R (ďalej len „Prevádzkovateľ“). 
2. Tento Prevádzkový poriadok (ďalej iba „Prevádzkový poriadok“) stanovuje spôsob a podmienky užívania Rodinného zábavného parku FUNNYLAND (ďalej len „FUNNYLAND“) nachádzajúceho sa v priestoroch na 1. nadzemnom podlaží Obchodného centra Laugarício v Trenčíne (7271 Belá, 911 01 Trenčín).
3. Každý návštevník FUNNYLANDU je povinný sa oboznámiť s týmto Poriadkom a bez výnimky ho dodržiavať. Za dodržiavanie Prevádzkového poriadku neplnoletými náštevníkmi zodpovedá ich zákonný zástupca alebo ich doprovod. Vstupom do FUNNYLANDU návštevník potvrdzuje, že sa s týmto Prevádzkovým poriadkom oboznámil a zaväzuje sa ho dodržiavať. 
4. Vo FUNNYLANDE je dovolené vykonávať výlučne tie herné, športové a iné aktivity, na ktoré je FUNNYLAND určený a prispôsobený.
5. Návštevníkom FUNNYLANDU sa rozumie osoba, ktorá sa nachádza v priestore FUNNYLANDU a to bez ohľadu na vek (ďalej len „návštevník“).
6. FUNNYLAND sa delí na: 
a) Hernú plochu určenú pre deti od 0-3 rokov, kde je povolený vstup len pre deti vo veku od 0-3 rokov a ich doprovod,
b) Hernú plochu určenú pre deti od 3 rokov, kde je povolený vstup len pre deti vo veku od 3 rokov a ich doprovod, (je však vždy na zvážení zákonného zástupcu alebo doprovodu, či je táto herná plocha vhodná pre konkrétne dieťa vo veku od 3 rokov, najmä s prihliadnutím na individuálne schopnosti dieťaťa), 
c) Hernú plochu na elektronické hry, určenú pre návštevníkov od 9 rokov,
d) Plochu určenú pre občerstvenie, kde je povolený vstup všetkým návštevníkom,
e) Oddychová miestnosť, kde je povolený vstup všetkým návštevníkom.
 
II. Prevádzková doba

1. Prevádzková doba je: 	Pondelok – Nedeľa:  09:00 -21:00 hod. a je totožná s prevádzkovou dobou Obchodného centra Laugarício. 
2. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo FUNNYLAND alebo niektorú časť FUNNYLANDU uzavrieť pre verejnosť z prevádzkových dôvodov, potreby výkonu sanitárnych a hygienických činností alebo z dôvodu organizovaných osláv alebo akcií.
 
III. Vstup do FUNNYLANDU
 
1. Vstup do FUNNYLANDU je možný len počas Prevádzkovej doby  alebo po predchádzajúcej dohode s Prevádzkovateľom FUNNYLANDU.
2. Vstup do FUNNYLANDU bez platnej vstupenky nie je povolený, pokiaľ nejde o deti vo veku do 1 roka veku, ktoré majú vstup do FUNNYLANDU bezplatný. 
3. Do priestorov FUNNYLANDU je vstup povolený len v ponožkách, nie naboso ani v žiadnej obuvi. Odporúča sa protišmyková úprava na ponožkách. V prípade potreby je možné zakúpiť ponožky u Prevádzkovateľa. Obuv si je povinný každý návštevník odložiť na určené miesto pri vstupe. V priestoroch plochy na občerstvenie je dovolený aj vstup v návlekoch.
4. Za neplnoletých náštevníkov je vždy zodpovedný zákonný zástupca, pokiaľ sa s Prevádzkovateľom nedohodne inak (t.z. pokiaľ si neobjedná a nezaplatí túto doplnkovú službu).  Službu stráženia detí poskytuje Prevádzkovateľ podľa aktuálnej situácie vo FUNNYLANDE (t.z. má právo odmietnuť stráženie dieťaťa, pokiaľ nedokáže najmä z kapacitných dôvodov riadne zabezpečiť túto službu). 
5. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo nevpustiť do priestorov FUNNYLANDU alebo z FUNNYLANDU vykázať bez nároku na vrátenie vstupného návštevníka, ktorý: 
a) svojím zdravotným stavom môže ohroziť ostatných návštevníkov FUNNYLANDU  (napr. má známky infekčného ochorenia, prechladnutia, zvýšenú teplotu, kašeľ alebo nevoľnosť). 
b) je pod vplyvom alkoholu, 
c) má zjavne nedostatočnú hygienu, 
d) prejavuje znaky agresívneho správania, 
e) opakovane neuposlúchne príkaz Prevádzkovateľa alebo poruší Prevádzkový poriadok,
Posúdenie skutočnosti smerujúcej k nevpusteniu alebo k vykázaniu z FUNNYLANDU  je v kompetencii personálu.
6.  V prípade dosiahnutia kapacity FUNNYLANDU si vyhradzuje Prevádzkovateľ nevpustiť do  FUNNYLANDu ďalších návštevníkov až do poklesu počtu návštevníkov. 

IV. Pokyny a zákazy pre návštevníkov

1. Každý návštevník FUNNYLANDU je povinný riadiť sa Prevádzkovým poriadkom ako aj písomnými alebo ústnymi pokynmi Prevádzkovateľa. Po neuposlúchnutí pokynu bude návštevník s okamžitou platnosťou vykázaný z FUNNYLANDU a to bez nároku na vrátenie zaplateného vstupného.
2. Každý návštevník FUNNYLANDU je povinný správať sa tak, aby jeho konaním alebo nekonaním nedošlo k zraneniu, ujme na zdraví alebo poškodeniu majetku Prevádzkovateľa alebo tretích osôb. 
3. Každý návštevník FUNNYLANDU je povinný sa správať sa tak, aby ho akýmkoľvek spôsobom neznečisťoval, je povinný v ňom a jeho okolí udržiavať čistotu a poriadok. 
4. Je striktne zakázané vstupovať s akýmkoľvek jedlom, sladkosťami, pochutinami, nápojmi alebo žuvačkami: 
a) na Hernú plochu určenú pre deti od 0-3 rokov,
b) na Hernú plochu určenú pre deti od 3 rokov,
c) na Hernú plochu na elektronické hry určenú pre návštevníkov od 9 rokov,
d) do Oddychovej miestnosti.
5. V prípade zistenia závady na hernej ploche alebo inej závady, ktorá by ohrozovala bezpečnosť, bránila alebo inak obmedzovala prevádzku FUNNYLANDU alebo jeho časti, rovnako ako aj zistenie porušovania Prevádzkového poriadku, sú návštevníci povinní bezodkladne nahlásiť Prevádzkovateľovi.
6. Zakazuje sa:
a) Šplhať sa po ochranných sieťach z vonkajšej strany.
b) Liezť po šmýkačkách v protismere.
c) Vešať sa na basketbalový kôš.
d) Používanie trampolíny, ak je už obsadená iným návštevníkom.
e) V priestoroch hernej plochy nesmú mať návštevníci na sebe alebo pri sebe žiadne predmety (napr. šperky, perá, zbrane, hračky alebo iné ostré predmety) ani oblečenie (napr. šály, šatky), ktoré by im mohli počas hry spôsobiť zranenie.
f) Odkladať osobné veci (oblečenie a pod.) v priestore hernej plochy FUNNYLANDU.
g) Akákoľvek manipulácia s jednotlivými prvkami (prekážky, mobiliár) nad rámec ich funkčného určenia.
h) Poškodzovať  jednotlivé prvky FUNNYLANDU alebo iný majetok Prevádzkovateľa alebo tretích osôb. 
i) Fajčiť, manipulovať s ohňom a užívať omamné a návykové látky.
j) Šikanovanie a vyvolávanie konfliktov.
k) Agresívne správanie.
l) Vstup do hlavnú atrakciu plochy určenej pre deti od 3 rokov osobám s hmotnosťou vyššou ako 100 kg a osobám; na trampolíny je zakázaný vstup osobám s hmotnosťou vyššou ako 60kg!!! 
m) Vstup do hlavnú atrakciu plochy určenej pre deti od 3 rokov osobám, ktoré požili alkohol v akomkoľvek množstve.
n) Vodiť do priestorov FUNNYLANDU zvieratá.
o) Používať akúkoľvek časť FUNNYLANDU, pokiaľ je na nej porucha alebo je inak viditeľné poškodená alebo hrozí na nej iné nebezpečenstvo. O tejto skutočnosti ihneď informujte, prosím, Prevádzkovateľa.
p) Organizovať propagačné či reklamné akcie bez povolenia Prevádzkovateľa.
7. Zhotovovanie obrazových, zvukových alebo zvukovoobrazových záznamov je dovolené len s predchádzajúcim písomným súhlasom Prevádzkovateľa a za dodržania právnych predpisov, najmä o ochrane osobných údajov. 

V. 	Povinnosti prevádzkovateľa

1. Prevádzkovateľ je povinný zabezpečiť pravidelnú kontrolu jednotlivých prvkov a v prípade potreby ich nevyhnutnú opravu.
2. Prevádzkovateľ zodpovedá za pravidelnú údržbu a čistenie priestorov FUNNYLANDU.
3.   Ostatné povinnosti Prevádzkovateľa vyplývajúce mu zo všeobecne záväzných právnych predpisov týmto nie sú dotknuté.  	

VI.    Zodpovednostné vzťahy

1. Návštevníci využívajú FUNNYLAND na vlastné nebezpečenstvo a na vlastnú zodpovednosť. 
2. Prevádzkovateľ nenesie zodpovednosť za škody, poranenia a úrazy, ktoré spôsobil návštevník sebe alebo tretím osobám svojim správaním, precenením vlastných schopností, neprispôsobením svojho správania stavu a povrchu FUNNYLANDU, nevhodnou obuvou,  nedodržaním Prevádzkového poriadku alebo nedostatočným dohľadom doprovodu nad maloletým návštevníkom. V prípade, ak dôjde k úrazu alebo škode je návštevník povinný ihneď o tejto skutočnosti informovať Prevádzkovateľa.
3. Prevádzkovateľ FUNNYLANDU nezodpovedá za spôsobené ujmy na majetku návštevníkov, nakoľko nezabezpečuje stráženie majetku návštevníkov.
4. Návštevník je plne zodpovedný za škody, ktoré vznikli jeho pričinením a je povinný škodu ihneď uhradiť v plnom rozsahu.
5. Za stratu kľúčika od skrinky v šatni  je návštevník povinný uhradiť Prevádzkovateľovi pokutu vo výške 30 eur.
6. V prípade znečistenia FUNNYLANDU, ktoré si bude vyžadovať špeciálne čistenie a prípadnú dezinfekciu, je návštevník povinný uhradiť Prevádzkovateľovi náklady s tým spojené. 

VII.    Konzumácia

1. Konzumácia akéhokoľvek jedla, nápojov, sladkostí, pochutín, žuvačiek atď. je dovolená len v priestoroch na to výhradne určených (t.z. pri stoloch na ploche určenej pre občerstvenie, nie napr. na herných plochách a v oddychovej miestnosti). 
2. Je dovolená konzumácia len jedla, sladkostí, nápojov, pochutín atď. zakúpeného u Prevádzkovateľa, s výnimkou stravy pre deti do 3 rokov a pre osoby so špeciálnymi dietetickými potrebami a alergiami.


VIII. Záverečné ustanovenia

1. Tento prevádzkový poriadok nadobúda platnosť a účinnosť dňom 18.04.2019.
2. Prevádzkový poriadok je umiestnený pri vstupe do areálu FUNNYLANDU a na www.funnyland.sk.
3. Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tento Prevádzkový poriadok kedykoľvek zmeniť, pričom zmena nadobudne platnosť dňom schválenia Prevádzkovateľom a účinnosť zverejnením pri vstupe do areálu FUNNYLANDU a na www.funnyland.sk.
4. Dôležité telefónne čísla : 112 		Integrovaný záchranný systém
                                      159 		Mestská polícia
                                      0905 215 224 	Prevádzkovateľ  


Vypracoval: JUDr. Katarína Mrázová, dňa 15.03.2019

Schválil:      Ing. Vladimír Mráz, konateľ, dňa 15.03.2019         
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